HALIFAX

UNTERNEHMENSPOLITIK

Arbeitsphilosophie

Unser Ziel ist es, in allen Bereichen unserer Arbeit hohe Dienstleistungsstandards zu
erreichen. Wir glauben, dass zufriedene Kunden, Partner und Mitarbeiter die beste
Empfehlung in der modernen Geschaftswelt sind.

Kunden

Wir kimmern uns um die BedUrfnisse unserer Kunden, ihre Besonderheiten und
individuellen Wunsche. Wir behandeln jeden Auftrag, unabhangig von seinem Umfang, auf die
gleiche seridse und professionelle Weise, um das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen. Wir sind
bereit, Kritik und Einwande zu héren und rechtzeitig und professionell zu handeln, um
notwendige Anderungen vorzunehmen.

Zulieferer und Partner

Wir sind bestrebt, langfristige und fur beide Seiten zufriedenstellende Beziehungen zu
unseren Partnern aufzubauen. Sie sind eines der wichtigsten Glieder in unserem standigen
Streben nach Qualitat. Wir bemahen uns, die bestehenden Beziehungen zum Nutzen aller zu
pflegen und eine Atmosphare zu schaffen, in der wir alle das gleiche Ziel haben - einen
zufriedenen Kunden.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind unser Unternehmen. Wir versuchen, Beziehungen zu schaffen, in
denen ihre Kreativitat voll zum Ausdruck kommt und gefordert wird, und gleichzeitig die
allgemeine Unternehmenspolitik zu befolgen.

Prozesse und Prozessmanagement

Wir haben hochwertige Prozessmanagementsysteme eingefthrt. Wir glauben, dass dies der
beste Weg ist, um die Kontinuitat der Qualitat unserer Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Kontinuitdt in der Geschiftsentwicklung

Wir streben eine kontinuierliche Verbesserung der etablierten Management- und
Prozessldsungen an. Unser Motto lautet, dass es immer moglich ist, Dinge besser zu machen.
Eine solche Arbeitsweise erfordert eine standige Aktualisierung der bestehenden Systeme,
um zu gewabhrleisten, dass jedes Problem erkannt und gel6st wird. Perfektion kdnnen wir nie
erreichen, aber wir missen sie anstreben.



